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Ruferkennung Allgemeine Dispozugange
Uber eine Ruferkennung werden die Anrufer identifiziert Uber Clientsitzungen erhalten verschiedene Benutzer
und sofort einem Kunden, einer Baustelle oder einem Zugang zur Disposition (Geschéftsleitung, Betriebs-
Auftrag zugeordnet. Das zeitraubende Suchen flir den leiter, Labor, Fakturierung, ... ). Alle Zugénge sind Pass-
Disponenten entféllt. Kann ein Auftrag nicht entgegen- wortgeschiitz, die Benutzerrechte fiir jeden Anwender
genommen werden (Disponent besetzt), wird der Anruf einzeln konfigurierbar.
in einer Liste eingetragen und durch Klick auf den Ein-
trag zurtickgerufen. Netzwerk

Die DornerDisposition | wird in ein Netzwerk eingebun-
Sprachaufzeichnung den das die Zentraldisposition mit Transportbeton-
Mit dem Kunden geflihrte Gesprache werden auf- werken, Fakturierprogramm, Betonlabor und anderen
gezeichnet und direkt beim Auftrag gespeichert. Netzwerkteilnehmern verbindet. Stammdaten, Produk-
Bestellvorgédnge und telefonische Vereinbarungen tionsauftrage und Produktionsdaten werden online aus-

sind jederzeit nachvollziehbar. getauscht, Informationen allen zur Verfigung gestellt.
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Optimierung von Produktion und Fuhrparkauslastung
Im Verbund mehrerer Transportbetonwerke werden Pro-
duktionsleistungen und Fuhrparkkapazitdten gemein-
sam genutzt, mit dem Ziel, die Kosten flur Produktion
und Transport zu reduzieren.

Netzwerk

Die DornerDisposition | verbindet mehrere Transport-
betonwerke in einem Netzwerk, um Ressourcen fir
Produktion und Transport gemeinsam zu nutzen und zu
optimieren. Arbeiten im Verbund senkt Produktions-
kosten, die Transportwege werden kurz gehalten, der
Fahrzeugeinsatz optimiert.

Auftragserfassung und Auftragsdarstellung
Auftrédge werden von Disponenten zentral erfasst, Misch-
meister kdnnen in den Werken Auftrage direkt eingeben.
Damit wird der direkte Kontakt vom Mischmeister zur
Baustelle / Polier aufrechterhalten und genutzt. Zur Dar-
stellung der gespeicherten oder bereits in Produktion
befindlichen Auftrage stehen unterschiedliche, vom
Anwender frei konfigurierbare Ansichten zur Verfligung:

Auftragsliste: zeigt in Tabellenform die Auftrage mit
allen wichtigen Auftragsdaten und dem Status der
eingesetzten Fahrzeuge. Eine flexible Gestaltung mit
Gruppierungs- und Filtermdglichkeiten erhéht die Aus-
sagekraft der Daten.

Hillkurve: zeigt die Auslastung von Produktion
und Fuhrpark, pro Werk und fiir den gesamten Verbund.

Einsatzplan: zerlegt die Auftrage in einzelne Touren,
mit detaillierter Information vom Status jeder Tour.
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Optimierungsprozess

Ein in der DornerDisposition integrierter Optimierungs-
prozess entscheidet automatisch, nach vom Anwender
bewertbaren Kriterien, welches Werk den Beton liefert
und mit welchem Fahrzeug der Transport erfolgt.

Diese Optimierung ist ein kontinuierlicher Prozess,

der von jeder Verédnderung im System automatisch neu
angestoBen wird:

Auftragsneuerfassung

Auftragsédnderung

Information aus den Werken wie Produktionsstart

und Produktionsende

Statusmeldungen der Fahrzeuge

Betriebszeiten der Werke

Optimierungskriterien sind zum Beispiel:
Entfernung zur Baustelle
Produktionskosten der Werke
Fahrzeugkosten

Fahrzeugprioritat

Fahrzeugauslastung

Werksprioritat

Die laufende Optimierung hélt sémtliche Informationen
(Auftragslisten, Einsatzplan, Hllkurve, ...) aktuell.

Die Disponenten kdnnen sich auf die Darstellungen in
der DornerDisposition | verlassen.
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Baustellen- und Fahrzeug-
standorte und errechnet

Postion Ort Langen bei Bregenz | Strasse L2

Land & PLZ &932

Fahrzeiten zur Baustelle.

Auzwihlen

Statusmeldungen, Kartengrafik, Navigationssystem

Uber elektronische Landkarten werden Baustellenstandorte festgelegt
und die Entfernungen zur Baustelle fir die erste Tourenplanung errechnet.
Nach jeder Tour zur Baustelle werden die aktuellen Fahrt- und Entlade-

zeiten zur Ressourcenplanung herangezogen — der Fahrzeugeinsatz
wird optimiert. Der Status der Fahrzeuge wird Uber Statusgeber erfasst
(Ankunft Baustelle, Beginn Entladung, Ende Entladung, ....).

Bei Einsatz von Navigationssystemen schickt die Zentraldisposition die
Baustellenkoordinaten ins Fahrzeug. Ein GPS System fuhrt den Fahrer

zielgerichtet zu den Baustellen. Das GPS System in Verbindung mit einem

Bordrechner generiert automatisch Statusmeldungen.




DornerFocus

Analysen - einfach und informativ

Geschaftsprozesse zu durchdenken und zu optimieren
wird immer mehr als zentrales Thema erkannt:

Prozesse erfassen, Prozesskennzahlen definieren (KPIs),
Prozesse auswerten und verbessern (KVP).

Mit DornerFocus erstellen Sie schnell, flexibel und intuitiv
visuelle Analysen. Daten werden aus den verschiedensten
Systemen zusammengetragen und zu nutzbarem Wissen
verdichtet (Ad-hoc-Analyse, Drill-Down).

Abfragen kdnnen jederzeit beliebig variiert werden, so
dass eine echte Interaktion mit aktuellen Daten aus den
operativen Prozessen ermdglicht wird. Selbst offline,
unterwegs auf einem Laptop, lassen sich Daten analy-
sieren und aussagekréftige Ergebnisse erzielen. Diese
kénnen als Report ausgedruckt, als PDF gespeichert
oder in Microsoft Excel oder andere Office-Anwendungen
exportiert werden.

DornerFocus schafft strategische Geschaftsvorteile
Bessere Entscheidungen schneller féallen
Planungsqualitat verbessern (monatlich,

quartalsweise, jahrlich und weiter hinaus)

Kosten reduzieren — Vertrauen in die Reports erhdhen
Geschaftsprozesse verbessern (KVP)

Wissen verbreiten — Bewusstsein schaffen

Konkrete Auswertungen aus Stamm-

und Produktionsdaten

Mengenbetrachtungen nach Kunden, Baustellen,
Sorten, Fahrzeugen gefiltert

ABC-Analysen (Kunden, Lieferanten, Sorten, ...)
Materialverbrauch aus den Chargenprotokollen —
Vergleich mit Anlieferungen
Materialbedarfsprognose basierend auf Auftradgen
Analyse der Dosiergenauigkeit aller Dosierorgane
Effizienzbetrachtungen (Beladungsgrad, Stehzeiten, ...)
Alle Analysen und Auswertungen in frei wahlbaren
Beobachtungszeitraumen

Trendanalyse Uber langere Zeitrdume

Zahlen und verschiedenste Grafiken

Import aller Daten — dann die In-Memory-Analyse
(untbertroffene Performance)

Analysen und Auswertungen nach Standardvorlagen
oder durch den Anwender frei definierbar
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Gerne beraten wir Sie hier auch bezogen auf die
ganze konkrete Situation in Ihrem Umfeld.
RegelmaBig veranstalten wir Expertenworkshops,
um die besten Ansatze weiter zu entwickeln.




Wir verstehen uns als Partner unserer Kunden.

Mit Projektmanagement, Schulungen und Support
begleiten wir Sie in der Projektphase, bei der
Installation und bei der Anwendung unserer Produkte.

DornerDisposition |

DornerProjektmanagement

Die Integration einer Auftrags- und Fuhrparkdisposition

erfordert intensive Studien der Istsituation. Ein Netzwerk

zur Verbindung von Disposition, Transportbetonwerken,

Fakturierung und Labor ist aufzubauen. Schnittstellen zu

weiteren Netzwerkteilnehmern (Telematik, Steuerungen, ...)

sind zu kléren. Dorner Electronic hat qualifizierte Projekt-

manager, die diese Aufgaben in einem Vorprojekt leisten,

und die Projekte auch in der Umsetzungsphase begleiten. D

DornerSupport

Im Kunden-Service-Center bei Dorner Electronic in Egg
erreichen Sie alle Spezialisten. Mit modernen Service Tools
hilft unser Support-Team, schnell und unkompliziert.

Dorner Schulung

Im Schulungscenter von Dorner Electronic in Egg werden
Anwender auf ihre Systeme geschult, ein wichtiger Beitrag
zur sicheren Einflhrung neuer Systeme.

Erfahrenen Anwendern bieten wir in unseren Auffrischungs-
trainings die Moéglichkeit gelernte Ablaufe zu Uberprifen,
zu optimieren und sich weiter zu bilden. Der persénliche
Kontakt zwischen Anwender und Trainer garantiert den
Lernerfolg.

Winsche und Anforderungen an unsere Systeme flieBen
direkt in die Entwicklung, ein wertvoller Beitrag fur praxis-
gerechtes Produktdesign.

Informationen zu weiteren Produkten und Dienstleistungen
www.dorner.at

Rechtlicher Hinweis: Alle Rechte vorbehalten, insbesondere fiir den Fall
der Patenterteilung oder Eintragung eines Gebrauchsmusters. Lieferung
und technische Anderungen vorbehalten. Samtliche verwendete Hard-
ware- und Softwarenamen sind Handelsnamen und/oder Warenzeichen
ihrer jeweiligen Hersteller. Copyright © Dorner Electronic, 04/2007
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